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> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico

“GO EAST
YOUNG MAN,
GO EAST!”
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> Turismo asiatico hacia Espana: CHINA
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> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espana: CHINA
[DESTINGS PREFERIDOS DEL TURISMO CHING (MILLONES DE SALIDAS]

2010 (1®*  ©O%/10

Destino 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 semestre) %)
Hong-Kong 931 1300 1352 1433 15613 17.55 18.4659 10.6664 2389
Macao L79 TA9 BAT 989 1277 1552 151274 7.956.2 75
Japdn 080 102 111 128 145 155 1.552.5 9883 3139
Corea Sur 055 049 084 109 131 137 1.474.2 8792 2805
Vietnam 078 084 050 050 145 1.3433 8629 3,461
Tarwan 027 985.7 BL8 7 78.463
5’“"“ 034 044 053 043 071 077 824.2 822 3248

rvdos
Rusia 046 080 077 O071 073 078 842 3308 -086
Singapur 026 042 047 055 044 071 4481 3991 2058
Tailandia 052 048 059 076 071 042 6219 3BL2 S04
Reino 013 017 018 021 023 023 2568 1228 1597
Unedo
Canada 015 018 020 022 022 022 244 8 13246 2421
Alemania 016 022 022 025 027 025 235.7 1319 1752
Franca 20 0.20 o020 S D20 281 1114 7.13
Espana - - - 087 89.5 00 1235 >

————— —
Nueva . . T34 77.9 81 1230

Zelanda

CSpNA,
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> Datos turismo asiatico hacia Espana: CHI

TOTAL

Ao ToNcEbibos e pRISTAS
2000 6340 - 15.689 --
2001 7259 14.0 16.440 4,8
2002 7511 3.0 17.792 8,2
2003 6972 7.0 22.790 28,1
2004 9645 38.3 26.601 16,7
2005 17004 76,3 33.426 25,7
2006 20.841 22.0 56.000 67,6
2007 39.000 87.0 75.920 35,6
2008 40.287 3.0 87.000 14,6
2009 34.468 14.4 89.523 2,9
<2010 42.000 +22.0 102.000 12 "

« FUENTE VISADOS: COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION.
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espana: CHINA
Perfil del Turista Chino a Espana

> Joven: predominantemente entre 26 y 45 anos
> Casado y con hijos (53%), solteros (29%)
> Educado: 52 % tienen un titulo universitario

> Sector publico: 42% son empleados publicos
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espana: CHINA
Perfil del Turista Chino a Espan

Gasto medio en ticket de compra en Espafia
(Tax Refund)

> China Continental: 725€ (+134%)

> Hong Kong: 970€ (+117%)

> Taiwan: 537€ (+112%)

China es la 22 nacionalidad del mundo en gasto medio de
compra después de Rusia
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico (-5?'{!”‘1.

> Datos turismo asiatico hacia Espana: CHINA

DESTINOS COMPETIDORES

' VIAJESCORTA  VIAJES LARGA
DISTANCIA: ASIA DISTANCIA

Hong Kong |

Japon

Reino Unido
Corea Sur

. Canada
Vietham

Taiwan Alemania

Francia
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> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico CE’?E‘NQ

> Datos turismo asiatico hacia Espana: CHINA

Motivos que
atraen a

turistas
chinos a
Europa
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico CS?QNQ

> Turismo asiatico hacia Espana:
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Fig 1. 1: Volume of Japanese Outbound Trips
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Taiwan
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico tS?{Nt

- Datos turismo asiatico hacia Espafia: JAPON

> Unico pais asiatico donde Espafia tiene un
posicionamiento relevante

> Aumento de turismo senior.
> Repeticion de visita a Espana

> Falta de vuelos directos
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico ﬁSﬂﬁN‘i

> Datos turismo asiatico hacia Espafa: JAPON
Factores positivos para el emisor internacional

v
r mpliaci()n/
. aeopuertos |

NETERY

Ha"e"'T/

Campana
“Visita el Mundo” /
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico CS?HNQ

> Turismo asiatico hacia Espana:
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> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico {-5?1@“’1

> Datos turismo asiatico hacia Espana: INDIA

Las cifras de IATA, en cuanto a numero de pasajeros hacia los principales paises mostrarian el fuerie
posicicnamients de Alemania, Francia; Italia v Suza:

AND Variacion %: 09/08 2009 Variacion %: 08/07 2008 2007
Alermania 20 340.287 41 333729 320.543
Austria 0.2 32 545 48,2 32475 31.158
Espana 43 77.108 248 73537 58939
Finlandia 18 30.029 149 29 502 25670
Francia -21.5 221598 225  2B2131 230.300
Irlanda 0.1 44921 1.9 £4 808 40.115
ltala 1.4 216.054 -08 212446 214319
Reino Unido 97  1.354817 11,9 1499838 1.340359
Suza -0.5 114,103 L9  MATTT 109463
Amenica del Norte -4,0 1599902 20 1665095 14633118
Eeuua -4,6 1.235.035 03 1.294905 1290545
Canada -Ei EI_EuiEﬂ _'F,?_ 3&5?5_ &H‘E

> La cifra total de pasajeros indios a Espafna fue en 2009 de
77.108, con un crecimiento del 4.9% respecto a 2008.



> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espana: INDIA

> Motivacion Viaje
> 13a Opcion:
> Negocios (57%)
> Turismo (22%)
> 23 Opcion:
> Compras (71%)
> Turismo (52%)
> Destaca la luna de miel (10%)
> Tipo de viaje
> Pareja (26%)
> Familia (31,9%)

Gasto medio en ticket de compra (Tax Refund) en Espanc
en 2010:
429 € (+141%)
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico ‘:S?IN..‘.

> Datos turismo asiatico hacia Espana: INDIA

* Visita los destinos de los que ha oido
TICK THE BOX hablar y a los que asocia potencial de

TRAVELLER ostentacion social

» En familia y con paquete turistico. PERFIL DEL

VIAJERO INDIO

» Mas exigentes

VIAJERO « En familia
=AUV I= N BYVAAPIO M. Abiertos a nuevos destinos

VYV

Relajarse

ACTIVIDADES Celebrar logros
PREFERIDAS profesionales

l Ostentacion social |



X o R e ‘@

> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico {-5?1@“’1

> Datos turismo asiatico hacia Espana: INDIA
DESTINOS_PREFERIDOS

ASIA | EUROPA

Singapur Reino Unido

; Suiza
Australia

Alemania
Nueva Zelanda :
Francia

Tailandia

DESTINO IDEAL
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico ﬁS?'{*N‘i

> Datos turismo asiatico hacia Espana: INDI/

[ Asociaciones |

| espontaneas |
\ con Espafia Jj
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> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico CE’?E‘NQ.

> Datos turismo asiatico hacia Espana: INDIA

Afinidad
cultural
Proximidad

Ventajas comparativas del
mercado indio respecto a Esparna
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espafa:
SINGAPUR + SUDESTE ASIATICO

Size of Southeast Asia’s outbound market to Spain

EEYeE @

Despite difficult economic conditions, travel throughput to Spain increased to 144,671 in 2008. Thailand

remains the largest market in Southeast Asia, followed by Philippines and Singapore

Passenger

Size of Southeast Asia’s outbound market to Spain

throughput 7,658, 5%
21,150, 15%
160,000 -
Malaysia
140,000 4 mIndonesia
65,650, 45%
Si re
120,000 f=ingape
24000, 7% g Philippines
100,000 mThailand
80,000 1 ——26,204, 165
60,000
40,000
20,000
7,195 7 447,658
o 4

M alaysia

Indonesia Singapore P hilippinas

2006 2007 2008

B z00af

Thailand ASEAN-S

CSpANA,

> NO pasajeros
2009:
159.803

> Variacion
08/09:
10.46%
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espafa:
SINGAPUR + SUDESTE ASIATICO

Growth of Southeast Asia’s outbound market to Spain

Singapore is the fastest growing market in Southeast Asia and was the only country to achieve double-digit
growth in 2008, Despite being the largest market, Thailand's growth was the lowest in the region at 0.8%

Growth of Southeast Asia's outbound market to Spain : HP4
Growth (%) " > Va_rlaC|on
60% - e pasajeros a
e Espana de
Bag

ASEAN 06/08:
409, - - + 20,8%

24.4%

B.3% , 208%
20% 4 15.8% 5.0% |

6% 2.5% -1 6%

99%
109 64% 5.0%
34% g% Dﬂ%“. 20%
Malay sia Thailand Indonesia Philippines Singapore ASEAN-S

06/07 m07/08 06-08
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Datos turismo asiatico hacia Espafa:
SINGAPUR + SUDESTE ASIATICO

Top destination and origin cities for Spain

Madrid and Barcelona are the main destination cities for Southeast Asian travelers in 2008, and Barcelona is

experiencing the highest growth due to increase in prometion efforts and flight capacity

Bilbao:
- 2,803 pax Barcelona: «
- 4% growth * 51,327 pax
gince ‘06 = 37% growth
. . sinca ‘06
F ey .
o
Madrid
72,581 :
pa “1 valencia:
17% growth
sinca ‘06

= 2477 pax

= 11% growth
sinca 06

COMTR I L LA i e r—
- TR e,  BALEARC SAMDE
EhuARY ELANDE . L v
4 L)
L] ;
[ ;% £ Malaga: o
= 2426
= 10% decline .
since ‘06

Source: IATA Paxl 5 2008
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Bangkok:
= 52,382 pax

= B1% share of
depariuras

K. Lumpur:
= 6,744 pax

= 88% share of

depariures

Singapore:

= 24,000 pax

Bali:

= 13,504 pax

= 65% share of
depariures

CSpNA,

Manila:
= 25,418 pax

= 97% share of
departuras
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico ﬁSﬂﬁN'

> Datos turismo asiatico hacia Espafa:
SINGAPUR + SUDESTE ASIATICO

Profile of Southeast Asian travelers (Leisure)

Tourists to Spain travel mostly in groups (e.g. families, couples), with middle age PMEBs making up the majority

Demographic profile Psychographic profile

, " . Preferred travel Average length of
Age / gender Social profile companion stay / expenditure
= 40-E0yrs old » Mainly PMEEs = Family-friends = 10 to 15 days = Last r!'lir_lut& plaljnars with clear preferances
Singapore = 23— 35 yrs old _ Coupl Packana: LIS82.5k and distinct habits
- Female: 70% - HE“_EE';WUM = Louples = Package: US$2. = Interests: Shopping. food, iconic landmarks
) individuals = Collaagues = Expense: US$1.5k . - i
« Mala: 30% g pe Concemns: Language, mobility, food
= 35— 50 yrs old = Mainly PMEEs = Familias = 10 to 12 days = Malaysians are very price-conscious travelars,
Malavsia Famala: 70% = Chinasa: 70%: Counl Packane: US$3.4K aspecially in a time of downturn
L " remae: Malays: 20%:; " Louplas » Package: US$3- = Strong appetite for budget package tours
= Male: 30% Others: 10% = Retiraes = Expense: USHZk = Affinity for value-added senvicas, freebies
= 40— B0 yrs old . = Perceive travelling as a social and intimate
- 25_ 34 yrs old = PMEEs, BPOs = Families = 1010 15 days affair that involves close relationships / ties
Philippines - Fomalo: 50% « Chiness forms a | = Family-fiends = Package: US$2 5k = Highly value conscious
. majority (=80%) | = Colleagues = Expense: US$3k = Interests: Cost, shopping & food, religious,
= Mala: 50%: cultural & historical attractions
= 40— E0yrs old » Mainly PMEEs = 5to 10 days = Simple travelers preferming no-frills fours
. = 23— 35 yrs old = Familias - - ; ;
Thailand ¥ . ore - Package: US§k Interests: lconic attractions, scar.n&ry. food
= Famala: 7T0% I:Dusucin[ Es:smgn = Couples - USS1K = Concems: Lengthy travel, travelling fo too
= Expense: i i
« Mala: 30% many locations, fear of getting lost
= 30— 55 yrs old = Mainly PMEBs - 100 12 days = Very price-conscious travelers in general
. . . = Familias . i i i
Indo FH « Eemala: 70% = Chinese: 60%; - Package: US$3k Indun.. Ghlma prefar ?lgh—qu.ajlly packages
Malays: 30%; = Couples = Practica a *hit-and-run” travelling schedule
= Male: 30% Others: 10% = Expense: US$2-5k = Interests: Shopping and material gains
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> BARRERAS

.
« Politica de

visados
iInadecuada.

~

p
- Falta de
Imagen-pais
(general y
turistica)

i N\
« Falta de

conectividad
aérea

4 I
 Barreras

linguisticas
y culturales

C5pNAL
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> La estrategia de Turespana para Asia
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Crecimiento red OET en Asia

MUMBAI
2009

SINGAPUR
1999



La primera campana “Asia-
céntrica” de Espana



> Nueva campana: Spot Asiaticos
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico CE‘?":"N.L
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> Nueva campana I Need Spain: Nightlife
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico

> Nueva campana: Nig
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Nueva campana: Shopping Barcelona
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico

> Nueva campana Shopping Chinos

)
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P\re con www.spain.info
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico co ?';M e

> Nueva campana Shopping Japoneses

R
: . Lot ]
oene ef ectivo, una SONVisa [_ > Espana

p\re COn www.spain.info

*Cov\ ‘ta“"jeta pevo stet
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> Nueva campana Shopping Indios
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> Nueva campana Shopping Oriente Medio
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico ﬁ:'?'fwt

> Nueva campahna Shopping Oriente Medio

' r \ i\\:“ .
o en e,{,ectw% wa SOWVis4 . [ ""}\t'esp“““]

P“ con U www.spain.info

*Co»\ ‘fﬂ"je{a pevo siem




> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico

> Nueva cam nana Gastronomla Chinos
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> Nueva campana: Gastronomia Indios
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> I need Spain. Campafa internacional de publicidad - Espaina destino turistico

> Nueva campana: Madrid Business

www.spain.info




. - - ¥
A o= moe @

. Saf)
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> Nueva campana Turlsmo idiomatico
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico

> Marketing deportwo

> Acuerdo de patrocinio del Liverpool F.C. (2009-2012)

> Mercados objetivo: R. Unido y mercados asiaticos donde la Premier League
tiene un gran seguimiento
> Contenido:

> Derechos publicitarios | WE BROUGHT THE LADS

> Realizacion de acciones de marketing FROM SUNNY SPAIN.....
especificas: dia de Espafa

> Derecho de uso de la imagen de los -

jugadores espafoles del Liverpool

'ANS DEL LIVERPOOL F.C.:

- 130 millones de fans a nivel mundial.

> 58 millones en China. 50% de
> 6 millones en India fans en
> 6 millones en Tailandia, ASIA

> 2 millones en Malasia

\Zﬂillones en Japon.

VlSIt SPAIN '@

www.spain.info/uk CSpalA
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CSpANA,

> Marketing deportivo

Moto GP ?m@;v

> Acuerdo de patrocinio de grandes premios de Moto GP (2009-2012)
> Contenido:
> Derechos publicitarios en circuitos
> Derecho de uso de la imagen de los motoristas espafoles de Moto GP

__® visit SPAIN

{."7“’--»,

»
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CSpANA
> Marketing deportivo i
A6
acebook .2t =A™ | ! GRANDES PREMIOS
A~ ¥ A N % :  «Malasia

 Alemania
« USA
« Japon

16,030 clicks
7,701 usuarios declararon que "les gusta" la creatividad
13.949.805 utilizadores Unicos
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CSpINA,
> Marketing deportivo o
Moto GP im
1. Logo “Visit Spain” en el casco 2. Accion Bandera “Visit Spain”

Gran Premio Japon Gran Premio Malasia

AUDIENCIA ACUMULADA EN LOS GRANDES PREMIOS:
63.134.922
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> Estrategia de marketing del Instituto de Turismo de Espafa CE’?E‘NQ

> Marketing deportivo
RFEF

> Colaborador institucional de la Seleccidén Espafiola de Futbol (2010-2013)
> Contenido:

> Derechos publicitarios en partidos de la Seleccion

> Derecho de uso de la imagen de la Seleccion Espafiola de Futbol

*T—L\l day ue Flﬂq
—ig the vay ve live .:
Cnagmtulu‘tmu:, qus
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> I need Spain. Campafia internacional de publicidad - Espafia destino turistico CE’?E‘NQ.

> I Need Spain —Mundial Sudafrica 2010

Che Daily Telegraph  Khaleejr2:Times

CORRIERE DELLA SERA

JER STANDARD

HILIFFIN DAILY ‘u GLGBD
INQUIRER e

FINANCIAL TIMES °

BP oil cap
wrrem B3 for well

aiis
THE TIMES OF INDIA

[RAITS TIMES.

CHINA

scmpcom  WiAtikp] 0 =NEEREy

WwW W . b jnews ., com.on

mERER -180.000 fans en una semana!

""""""" -Case Study de Facebook a nivel
T@%’ihﬂ*ﬁ CHINA DAILY mundial.

ww. fitandd com
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> I Need Spain - Campana Campeones del
Mundo 2010

.rﬁ ORGULLOSOS DE PATROCINAR ]
I"‘-._- ‘mmmmm

ww.spain.into

rCohpnrfe nuestva aleq\ri'a:
vew yunete a (2" friesta

.
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> I need Spain. Campana internacional de publicidad - Espafia destino turistico ﬁS?ﬂN‘i

> Acciones especiales: MANGO

.. E—_.lf;‘d-l ey )
e’ ol i i

FMANG - 1007 Spoxingid
> Noviembre 2010 }
> Japén, China, India,

Singapur y Filipinas

> Alrededor de 700.000
personas alcanzadas en
tienda
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> BOLLYWOOD

OBJETIVO:

 patrocinio de la
superproduccion de
Bollywood “Zindagi Na
Milegi Dobara”

- LANZAMIENTO:
- Mayo de 2011




www.spain.info
www.tourspain.es



